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Liebe Kundinnen und Kunden,

auch im Jahr 2008 möchten wir 
die Tradition fortsetzen, Sie mit 
unserem Hörtelegramm über alle 
Neuigkeiten auf dem Laufenden 
zu halten. 

Und mit Sicherheit wird es in 
diesem Jahr wieder jede Menge 
zu berichten geben: Angefangen 
von neuen technischen Entwick-
lungen über neue Verfahren zur 
noch besseren Einstellung der 
Hörsysteme bis zu unseren eige-
nen Aktivitäten. Auch hier möch-
ten wir an das letzte Jahr an-
knüpfen und haben schon wieder 
einiges für Sie geplant. Sie dürfen 
gespannt sein! 

Nun wünsche ich Ihnen aber 
erst mal viel Spaß beim Lesen 
und hoffe, dass auch diesmal 
wieder einiges Interessantes für 
Sie dabei ist!

Ihr 

                                 Jochen Wied 

Diejenigen, die in den vergangenen Wo-
chen im Hörforum gewesen sind, haben 
erstaunt festgestellt, dass bei uns Um-
bauaktivitäten im Gange waren: Um den 
Ladenbereich möglichst gut vor Lärm 
und Schmutz zu schützen, ist eine höl-
zerne Staubschutzwand aufgestellt wor-
den, hinter der die Arbeiten ohne Beein-
trächtigungen des Geschäftsbetriebes 
durchgeführt werden konnten. Das da-
hinter befi ndliche Hörstudio wurde rück-
gerüstet und ist nun mit einem ver än-
derten Grundriss komplett neu auf ge -
 baut worden. Außerdem haben wir 

durch spezielle 
Maßnahmen die 
Schalldämmung 
im Raum wesent-
lich verbessern 
können.

Der Umbau 
ermöglicht den 
Einsatz einer 
neuen innova-
tiven Messtech-
nik, die spezielle 
Anforderungen 

an Raumgeometrie und Raumakustik 
stellt. Dadurch können wir in Zukunft 
noch genauer den Hör erfolg bestimmen, 
der mit modernen Hörsystemen erzielt 
werden kann.

Während des Umbaus entstand au-
ßerdem die Idee, über dem neu aufge-
bauten Hörstudio eine Galerie einzuzie-
hen. Der Gedanke konnte realisiert 
werden, so dass auf diesem Wege Platz 
für zwei zusätzliche Arbeitsplätze ent-
standen ist. Der Umbau wird in der er-
sten März-Woche abgeschlossen sein.

Damit Sie auch bei uns im Geschäft in 
Osterstimmung kommen, haben wir 
diesmal eine ganz besondere Ausstel-

lung für Sie geplant: Frau Adelheid 
Harms stellt uns ab dem 03. März eine 
Auswahl Ihrer kunstvoll bemalten Oster-

eier zur Verfügung. Die Kunst-
werke werden sowohl im Schau-
fenster als auch im Geschäft selber 
zu bestaunen sein. 

Schauen Sie doch einfach mal 
vorbei, um die Kunstwerke 
anzuschauen.

Umbauaktivitäten im Hörforum WIED

Osterstimmung mit kunstvoll bemalten Ostereiern



Jeder der Hörsysteme trägt, weiß, dass eine regelmäßige 
Reinigung und Pfl ege wichtig für den Erhalt der Funktion 
der Hörsysteme ist. Deshalb haben wir eine große Auswahl 
verschiedener Pfl egeprodukte in unserem Angebot:

Für die Trocknung
Feuchtigkeit (insbesondere Schwitzen) kann die Technik 
Ihres Hörsystems stark beschädigen. Wir empfehlen Ihnen 
daher die Verwendung eines Trockensystems:

Elektrisches Trockenkissen: 
Das Hörsystem wird in das Trockenkissen gelegt. Durch die 

sanfte Wärme wird eine optimale Trock-
nung erreicht.

Trockenbecher mit Trockenkapsel: 
Das Hörsystem wird über Nacht gemeinsam 
mit einer Trockenkapsel im Trockenbecher 
aufbewahrt. Die Trockenkapsel ist mit einem 
speziellen Granulat gefüllt und 
entzieht der Luft und damit 
dem Hörsystem die 
Feuchtigkeit.

Für die Reinigung des Ohrpassstückes / Schlauches:

Ultraschallreiniger und Puster: 
Das Ultraschallbad wird mit Wasser 
und Reinigungsmittel gefüllt. Die Rei-
nigung dauert 3-5 Minuten. Nach der 
Reinigung pusten Sie den Schlauch 
mit dem Puster wieder trocken.

Reinigungsbecher mit Reinigungstabletten und Puster: 
Der Reinigungsbecher wird mit 
Wasser gefüllt und eine Reini-
gungstablette dazugegeben. 
Die Ohrpasstücke sollten ca.
1/2 Stunde im Reinigungs-
bad liegen. Nach der Rei-
nigung pusten Sie den 
Schlauch mit dem Puster 
wieder trocken.

Für die schnelle Reinigung zwischendurch:

Reinigungsspray: 
Desinfektionsmittel und milder Reinigungsal-
kohol zum Abwischen von Hörsystem und Ohr-
passstück.

Um Ihnen eine optimale Kombination an Pfl egeprodukten 
anbieten zu können, haben wir für Sie jetzt drei verschie-
dene Pfl egesets zusammengestellt, die alle benötigten Ein-
zelprodukte enthalten. Jedes Reinigungsset ist in einer 
praktischen Kulturtasche verpackt, so dass Sie immer alles 
beieinander haben:

WIED Pfl egeset EASY
die Basisausstattung für die Grundpfl ege

Trockenbecher und Trockenkapseln• 
Reinigungsbecher mit Reinigungstabletten und Puster• 

WIED Pfl egeset BASIS
die Standardausstattung für die gründliche Pfl ege

Elektrisches Trockenkissen• 
Reinigungsbecher mit Reinigungstabletten und Puster• 

WIED Pfl egeset COMFORT
die optimale Ausstattung für die beste Pfl ege

Elektrisches Trockenkissen• 
Ultraschallreiniger und Puster• 
Reinigungsspray• 
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Neue Hörsysteme am Markt

Im letzten Hörtelegramm haben wir Ihnen neue Hörsys-
temtechnik der Firma Phonak vorgestellt. Die beiden Pro-
duktfamilien Exélia und Naída verfügen über eine Vielzahl 
neuer Funktionen, die zum einen das Hören in wechselnder 
Umgebung wesentlich komfortabler machen, zum ande-
ren auch das Sprachverstehen in schwierigen Situationen 
verbessern sollen. Im Dezember 2007 hatten wir Gele-
genheit, als Feldtestpartner von Phonak die Ersten dieser 
neuen Hörsysteme anzupassen. Die Ergebnisse dieser er-
sten Anpassungen haben wir im Folgenden kurz für Sie zu-
sammengefasst: 

Der Klang von Exélia wurde von allen Testkunden als sehr 
weich aber dennoch deutlich beschrieben. Einige Kunden 
waren bisher mit den Vorgängermodellen versorgt und be-
merkten einen deutliche Verbesserung im Klang aber auch 
im Sprachverstehen. Einer unserer Kunden brachte den 
Klangeindruck mit den Worten „angenehm unanstren-
gend“ auf den Punkt.

Auch die Zusatzfunktionen, die Exélia bietet, wurden sehr 
geschätzt: So zum Beispiel die Möglichkeit, das Handy di-
rekt mit den Hörsystemen zu koppeln und damit den Ge-
sprächspartner am Handy direkt in die Hörsysteme über-
tragen zu bekommen.

Bei Naída begeisterte unter anderem die besondere Ge-
häusekonstruktion, welche die Geräte wasserresistent 
macht. Außerdem sorgten diese Hörgeräte für neue Hö-
rerlebnisse: Naída besitzt die Fähigkeit, die bei hochgradi-

gen Hörschädigungen oft nicht mehr hörbaren hellen Fre-
quenzen wieder in den hörbaren Bereich zu verschieben. 
Das Ergebnis: Man hört einfach mehr und dies wurde uns 
auch von unseren Testkunden bestätigt.

Zusammenfassend kann man sagen, dass beide Gerätefa-
milien sehr positive Eindrücke hinterlassen haben. Wenn 
Sie Interesse an weiteren Informationen haben, sprechen 
Sie uns einfach an. Wir beraten Sie gern ausführlich zu den 
neuen Hörsystemen. Sowohl Exélia als auch Naída sind seit 
einigen Wochen lieferbar.

Erste Ergebnisse mit neuen Hörsystemen: Exélia / Naída von Phonak



Mitglied im Qualitätsverband

Dankeschön Weihnachtsbaum-Aktion
Wir möchten uns ganz herzlich – auch im Namen der 

vielen beschenkten 
Kinder – für Ihre 
zahlreiche Unter-
stützung bei unserer 
Weihnachtsgeschenk-
Aktion bedanken. Die 
vielen, wunderschön 
verpackten Weih-
nachtsgeschenke 
haben für strahlende 
Kinderaugen gesorgt! 
Es hat auch uns sehr 
viel Spaß gemacht, 
diese Aktion zu orga-
nisieren und den Kin-
dern in Ihrem Namen 
eine solche Freude zu 
bereiten.

Unser neuer Internet-Auftritt

www.wiedhoerforum.de

Bereits im letzten Jahr haben wir unseren neuen Internet-
Auftritt ins WordWideWeb gestellt. Unsere Homepage soll 
zum einen interessante Informationen für alle bereithal-
ten, die sich für Hörsysteme interessieren, aber auch über 
unsere Aktivitäten informieren. 

Die Seite wird ständig aktualisiert; Sie fi nden hier also 
immer wieder aktuelle Informationen zu neuen Hörsyste-
men aber auch zu unseren „Aktionen des Monats“ und zu 
unseren aktuellen Veranstaltungen. 

Aktionen des Monats
Wir bieten Ihnen jeden Monat ein anderes unserer be-
liebtesten Zubehörprodukte zum besonders Günstigen 
Preis. Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gern!

März – Lisa Lichtsignalanlage Komplettset 
für 190,- e statt 219,- e

Wandelt das Klingeln an 
der Haustür in gut sicht-
bare Lichtimpulse um. Das 
Set besteht aus einem Sen-
der zum Anbringen an 
der Türklingel (incl. An-
schlusskabel) und eine 
Empfänger-Blitzlampe. Die Blitzlampe kann in jede belie-
bige Steckdose in der Wohnung eingesteckt werden und 
sendet von dort aus deutlich sichtbare Lichtimpulse, sobald 
jemand an der Tür klingelt. Das Set ist jederzeit um weitere 
Sender / Empfänger erweiterbar.

April – Schnurlostelefon Freetel II 
für 170,- e statt 199,- e

Das gut zu bedienende Telefon ist 
kompatibel mit allen modernen Hör-
systemen. Für bestes Sprachverstehen 
verfügt es über eine einstellbare Extra-
Verstärkung und eine Klangregelung. 
Ein Anrufbeantworter ist integriert.

Mai – Batterieaktion: 
3+1 – Wenn Sie 3 Päckchen 
Batterien kaufen, bekommen Sie 
1 Päckchen gratis dazu.

5+2 – Wenn Sie 5 Päckchen Batterien 
kaufen, bekommen Sie 2 Päckchen gratis dazu.
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